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1. Contexto

A Comunidade Econémica dos Estados da Africa Ocidental (CEDEAO) é uma organizacdo
intergovernamental regional, criada em 28 de maio de 1975, constituida pelos quinze (15)
Estados Membros seguintes: Benim, Burkina Faso, Cabo Verde, Cote d’lvoire, Gambia, Gana,
Guiné, Guiné-Bissau, Libéria, Mali, Niger, Nigéria, Senegal, Serra Leoa e Togo. Com a sua sede
em Abuja, na Nigéria, tendo como sua lingua oficial de trabalho o inglés, o francés e o
portugués.

A Comissdo da Comunidade Econdmica dos Estados da Africa Ocidental (CEDEAO)
compromete-se em promover de forma continua a eficiéncia, a eficacia e a relagdo custo-
eficacia das suas operagdes. A fim de melhor alinhar a sua estrutura organizacional com os
objetivos estratégicos, a Comissdo da Comunidade Econémica dos Estados da Africa Ocidental
pretende contratar uma prestigiada empresa de consultoria em Recursos Humanos experiente
com o propésito de realizar uma avaliacdo exaustiva das funcGes e uma revisdo do seu
organograma atual e do das suas instituicGes comunitarias. A iniciativa tem como objetivo
uniformizar as funcdes, clarificar as relagdes de subordinagao, estabelecer uma estrutura de
classificacdo equitativa em todas as instituices comunitarias, eliminar redundancias e
garantir que a organizagdo esta bem posicionada para cumprir a sua missdo/mandato.

2. Objetivo

O principal objetivo desta consultoria é contratar uma prestigiada empresa de consultoria em
Recursos Humanos de renome com o propdsito de realizar uma analise exaustiva das
instituicbes da CEDEAO. A empresa identificard oportunidades para fundir fungdes
semelhantes, eliminar papéis redundantes e propor um organograma revisto simplificado,
eficiente e econdmico. Além disso, a empresa de consultoria trabalharda em estreita
colaboragcao com a equipa de RH da CEDEAO para reforcar a sua capacidade de reestruturagao
e gestao organizacional

Os objetivos especificos desta missdo sdo os seguintes

|.  Efetuaruma avaliacao detalhada de todas as fun¢des existentes nas instituicoes e

agéncias da CEDEAO.

Il.  Identificar as competéncias, responsabilidades e requisitos de aptiddes para cada
funcao.

lll.  Estabelecer um sistema padrdo de graduacao, classificacdo e baseado na
complexidade do trabalho e valor.

IV.  Rever a atual estrutura organizacional para avaliar a eficacia e eficiéncia.

V.  Desenvolver um organograma atualizado que esclarega as linhas hierarquicas, a
estrutura de tomada de decisoes e relagdes departamentais.
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VI.  Fornecer recomendacdes para quaisquer alteracGes necessarias para alinhar com a
visdo estratégica da CEDEAO.

3. Ambito do trabalho
O ambito do trabalho para a empresa de consultoria de RH selecionada sera o seguinte:
3.1. Fase inicial

e Envolver as principais partes interessadas para compreender a estrutura
organizacional atual, os objetivos estratégicos e as necessidades especificas.

e Estabelecer um plano preliminar de comunicacdao e informagao para garantir
atualizagOes transparentes ao longo do ciclo de vida do projeto.

e Rever osdocumentos existentes, incluindo o organograma atual, os perfis profissionais
e os documentos politicos pertinentes.

3.2. Recolha e andlise de dados

e Recolher informagdes detalhadas sobre os atuais perfis profissionais e fun¢des na
Comissdo da Comunidade Econdmica dos Estados da Africa Ocidental e nas suas
instituicdes comunitarias.

e Realizar entrevistas e discussoes de grupo com o pessoal e a direcao para recolher
informacgoes sobre a funcionalidade e a eficiéncia da estrutura atual.

e Estabelecer diretrizes para identificar as fungdes a fundir, racionalizar ou eliminar com
base na fungao, sobreposicdo de competéncias e valor estratégico.

e Com base nos dados recolhidos, identificar as ideias preliminares sobre potenciais
redundancias, sobreposicao de fung¢des e alinhamento com os objetivos estratégicos.

3.3. Proposta de um organograma revisto

e Elaborar um projeto de organograma revisto com base na analise.

e Assegurar que a estrutura proposta se alinha com os objectivos estratégicos da CEDEAO
e promove a eficiéncia operacional.

e Apresentar uma justificacdo detalhada para as alteragdes propostas, incluindo os
beneficios de cada alteracao.

3.4. Refor¢o das capacidades

e Trabalhar em colaboracao com a equipa de RH da CEDEAO durante todo o processo de
consultoria.

e Proporcionar sessdes de formacdo e de refor¢o das capacidades a equipa de RH sobre
a reestruturacdo organizacional, a analise das fun¢des e a gestao.

e Dotar aequipade RH das ferramentas e dos conhecimentos necessarios para manter e
promover de forma continua o organograma revisto.
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3.5. Validagdo e finalizagdo

e Apresentar o projeto de organograma revisto a Direcdo da CEDEAO e as partes
interessadas para obter feedback.

e Incorporar o feedback e finalizar o organograma proposto.

e Desenvolver um plano de implementacao abrangente para o novo organograma,
incluindo um calendario e passos para a transicdo para a nova estrutura.

4. Resultados esperados

I.  Aempresade consultoria de RH entregara o seguinte:
Il.  Relatérioinicial - Incluindo um plano de trabalho e uma metodologia pormenorizados.
I1l.  Relatdrio de Recolha de Dados - Resumindo os resultados das entrevistas, discussdes
em grupos de discussao e revisoes de documentos, incluindo a metodologia de recolha,
analise e processamento de dados.
IV.  Projeto de Organograma Revisto - Com explicag¢oes e justificacdes detalhadas para as
alteragOes propostas.
V.  Organograma Final Revisto - Incorporando o feedback das partes interessadas.
VI.  Plano de Implementacado - Com as etapas e o cronograma de transi¢do para a nova
estrutura.
VIl.  Relatério de Capacitacdo - Detalhando as sessGes de formacdo realizadas e os
resultados alcancados.

5. Qualificacoes exigidas

e 5.1. Aempresa de consultoria deve possuir as seguintes qualificacdes:

e Experiéncia comprovada em matéria de reestruturacdo organizacional e de
consultoria em matéria de recursos humanos, nomeadamente em organizagdes
internacionais ou regionais.

e Uma solida compreensdo do contexto operacional e estratégico da CEDEAO e de
institui¢des similares.

e Experiéncia comprovada em matéria de reforco das capacidades e de formagao das
equipas de RH.

e Experiéncia em desenvolvimento e estruturagdo organizacional

e Dominio de ferramentas tecnoldgicas e de analise de dados

e Conhecimentos de gestao de talentos de RH

5.2. Qualificagoes e experiéncia dos peritos
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Perito n.° 1: Chefe de equipa

Qualificacdo necessaria:
Mestrado em Gestdo de Recursos Humanos, Desenvolvimento Organizacional, Psicologia
Industrial/Organizacional, Administracdo de Empresas (MBA) ou outro dominio relevante.

Anos de experiéncia necessarios em consultoria: 12 anos de experiéncia em consultoria
de RH, com uma forte componente de reestruturagdo e concegdo organizacional.

Mais de 7 anos de experiéncia na lideran¢a de uma equipa de consultores, na supervisdo
de iniciativas estratégicas de RH e na garantia de fornecimento de solugcées de RH de
elevada qualidade aos clientes.

Experiéncia comprovada na lideranga de equipas e na gestdo de mdltiplos projetos de
consultoria de RH, incluindo planeamento estratégico de RH, avaliagdo de fungdes,
gestdo de talentos ou andlise de remuneragées.

Experiéncia substancial na gestdo de clientes ou no envolvimento das partes
interessadas, assegurando a satisfagdo das necessidades dos clientes e a gestdo das
expectativas.

Experiéncia de trabalho com organizagdes do sector publico, multinacionais ou regionais.

Conclusdo de pelo menos cinco (5) tarefas de natureza semelhante.

Perito n.° 2: Perito em avaliacao de funcoes

a.

QualificagOes exigidas:

Mestrado em Gestdo de Recursos Humanos, Desenvolvimento Organizacional, Psicologia
Industrial/Organizacional ou outro dominio relacionado.

A formagdo especializada em andlise e avaliagdo de fung¢bes, em especial cursos que
abranjam métodos de avalia¢do normalizados no sector é altamente desejavel.

Numero de anos de experiéncia necessarios: 10 anos de experiéncia em fun¢des de RH.

Mais de 5 anos de experiéncia em fun¢des de RH centradas na analise de funcdes,
avaliacdo de func¢des e/ou consultoria em matéria de remuneracao.

Experiéncia com sistemas de classificacdo de funcdes e familiaridade com
metodologias comuns (por exemplo, sistemas de factores pontuais, classificagao,
comparacgao de factores ou precos de mercado).

Experiéncia pratica na realizacdo de analises de func¢des, elaboragdo de descri¢des de
funcOes e alinhamento de posicdes com estruturas organizacionais e objectivos
estratégicos.
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e Experiéncia comprovada na colaboracdo com gestores e trabalhadores a varios niveis
para recolher informacdes relacionadas com as fungdes e comunicar os resultados.

e Experiéncia em concecao organizacional, reestruturagdo ou reorganizagao de
projectos em que as fungdes e as estruturas dos postos de trabalho s3o avaliadas para
se alinharem com os objectivos da organizacao

b. Conclusdo de, pelo menos, trés (3) tarefas de natureza semelhante.

Perito n.° 3: Perito em organogramas

a. Qualificacdo necessaria:

e Mestrado em Desenvolvimento Organizacional, Psicologia Industrial/Organizacional,
Gestao de Recursos Humanos, ou um MBA com foco no desenho organizacional, ou
num dominio relacionado.

b. Anos de experiéncia necessarios: 10 anos de experiéncia relevante

e 5 anos de experiéncia em design organizacional, recursos humanos ou consultoria de
gestdo, com énfase na estruturagcdo de departamentos, equipas ou fungdes.

e Experiéncia comprovada na andlise e criagdo de organogramas ou reestruturagdo de
departamentos para melhorar o fluxo de trabalho, a eficiéncia e o alinhamento com os
objectivos da organizagéo.

e Experiéncia no desenvolvimento de hierarquias de fungbes, estruturas de reporte e
alinhamento de fungdes com os objectivos organizacionais.

e Experiéncia na colaboragdo com lideres seniores para compreender os objectivos
estratégicos e traduzi-los em estruturas organizacionais optimizadas.

c. Conclusdo de, pelo menos, trés (3) tarefas de natureza semelhante.

Perito n.° 4: Perito em reforco de capacidades/formacao

a. Qualificagdo necessaria:
e Mestrado em Educagdo de Adultos, Formagdo e Desenvolvimento, Desenvolvimento
Organizacional, Psicologia, Administra¢do de Empresas ou numa drea relacionada.

b. Anos de experiéncia exigido: 10 anos de experiéncia relevante

e 5 anos de experiéncia em formagdo, design instrucional ou desenvolvimento de
capacidades numa organizagdo.
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Experiéncia comprovada no desenvolvimento e implementa¢éo de programas de
formacdo adaptados a necessidades organizacionais especificas e a objetivos de
aprendizagem.

Experiéncia em principios de aprendizagem de adultos e metodologias de formacdo (por
exemplo, aprendizagem experimental, aprendizagem mista) para criar programas
envolventes e eficazes.

Sucesso comprovado na avalia¢Go dos resultados da formagdo e na utilizagéo do
feedback para melhorar a eficacia do programa.

Conclusdo de, pelo menos, trés (3) tarefas de natureza semelhante.

Perito n.° 5: Perito em analise de dados

Qualificacdes exigidas:
No minimo, licenciatura em ciéncias de dados, estatistica, matemdtica, andlise de
negacios, ciéncias informdticas, economia ou um dominio relacionado.

Anos de experiéncia necessarios: Pelo menos 3 anos de experiéncia relevante
Experiéncia comprovada no trabalho com grandes conjuntos de dados e na limpeza,
manipulacdo e transformacao de dados para os preparar para analise.

Experiéncia na aplicacdo de técnicas estatisticas e analiticas para interpretar dados,
identificar padrdes e tirar conclusdes significativas.

Conclusdo de pelo menos uma (1) missdo de natureza semelhante.

5.3. Requisitos linguisticos:

Todos os 5 peritos devem ser fluentes em pelo menos uma das trés linguas da CEDEAO.
Adicionalmente, pelo menos 3 membros da equipa devem ser fluentes em duas das linguas da
CEDEAO, assegurando que as trés linguas estdo representadas na equipa. Se esta diversidade
linguistica ndo for alcan¢ada, a empresa de consultoria deve providenciar um intérprete para
apoiar a equipa de peritos.

6. Processo de candidatura

As empresas de consultoria interessadas sao convidadas a apresentar os seguintes
documentos:
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V.
V.
VI.

Uma proposta técnica que descreva pormenorizadamente a sua abordagem e
metodologia para a consultoria.

Uma proposta financeira que descreva o custo da consultoria.

QualificacOes e experiéncia relevantes, incluindo os CV dos principais membros da
equipa.

Exemplos de trabalhos semelhantes realizados no passado.

Apoio pds-atividade.

Relatdrios de pré e pds-avaliacdo ou resumos de feedback.

7. Duracao da missao

Prevé-se que a consultoria esteja concluida no prazo de trés (3) meses a contar da data de
assinatura do contrato. Os servicos podem ser objeto de prorrogacgao, se a instituicao o
considerar necessario.
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